
INSIEMEPER
CRESCERE

IN
S

E
R

T
O

 R
E

D
A

Z
IO

N
A

L
E

 D
I 

B
E

A
U

T
Y 

B
U

S
IN

E
S

S
 N

°
 1

2
 D

IC
E

M
B

R
E

 2
0

2
5



LA NUOVA GEOGRAFIA 

DEL GRUPPO 

La nuova realtà, nata dall’unione 
di Ethos Profumerie e Unibee, sarà 
presente in tutte le principali regioni 
e province italiane.

©
 S

H
U

T
T

E
R

S
T

O
C

K



opo mesi di rumors, lo scorso 
maggio Ethos Profumerie e 
Unibee hanno annunciato la 
nascita di un nuovo polo del 
selettivo italiano. Un gruppo 
non da poco, considerato 
che, insieme, le due realtà 
possono contare su un fatturato 
aggregato di circa 300 milioni 
di euro e un valore di mercato 
pari a 550 milioni di euro, pari 
a circa 500 beauty store – il 
30% dei punti vendita dell’intera 
profumeria italiana – e oltre 
3.000 collaboratori. Dopo alcuni 
mesi di discussioni, ri�essione 
e organizzazione abbiamo 
chiesto ai due direttori generali, 
Mara Zanotto e Prospero 
Giuliano Cannella, e ai Consigli 
di amministrazione di Ethos 
Profumerie e Unibee 
di raccontarci la loro visione
e anticiparci le linee guida 
del nuovo gruppo.



Mara Zanotto 

Direttore generale
Ethos Profumerie



Cosa accomuna Ethos Profumerie e 
Unibee in termini di visione e valori nel 

modo di intendere la profumeria?
La �loso�a condivisa da Ethos Profumerie e Unibee 
vede la profumeria non come una realtà uniforme, 
ma come un insieme di punti vendita che ri�ettono 
in modo differente e coerente le peculiarità delle 
aree in cui operano. Ogni negozio diventa così 
ambasciatore delle esigenze e delle preferenze 
del territorio, adattando la propria offerta e il 
proprio stile di servizio ai target di riferimento 
speci�ci. L’essenza di questa collaborazione sta 
proprio nella capacità di integrare la forza della 
rete con la ricchezza delle differenze individuali. 
Il gruppo neocostituito si pone a esempio di come 
la diversità, se ben gestita e valorizzata, può 
diventare un potente motore di innovazione e 
successo, sia per gli imprenditori sia per i clienti 
�nali. 
In che modo questa unione strategica 
si inserisce nel percorso di crescita di 
entrambi i gruppi?
Questa unione strategica non si inserisce nel 
percorso di crescita dei due gruppi ma è essa 
stessa percorso di crescita.
Quali sono i vantaggi più immediati di cui 
bene�ceranno i soci di Ethos Profumerie e 
Unibee? 
I soci bene�ceranno di una visibilità di insegna 
veramente importante quanto a numerica e a 
copertura territoriale – 500 negozi dislocati in 
ogni regione d’Italia – e con essa di attività nuove 
e molto impattanti sul consumatore �nale, che 

auspichiamo porteranno un incremento importante 
degli ingressi in profumeria. Abbiamo allineato 
tutti i piani marketing e visibilità. Abbiamo tenuto 
le migliori attività espresse in questi tanti anni di 
attività da singoli gruppi e le abbiamo integrate 
con strumenti veramente innovativi. Avremo un 
sistema di rilevazione delle vendite speci�co 
a monitoraggio delle attività promozionali che 
darà ai soci, a noi e anche direttamente alle 
aziende nostre partner la possibilità di veri�carne 
l’andamento in tempo reale. Un network di 
strumenti di digital signage che creeranno un 
vero e proprio circuito media indipendente e 
autonomo, partecipazione a eventi di risonanza 
nazionale, e tantissimi altri plus che direttamente e 
indirettamente andranno chiaramente a bene�cio 
dei nostri soci.
Ci potete dire qualcosa di più di questi 
altri plus? 
Oltre ai vantaggi già illustrati, come la maggiore 
visibilità, l’innovazione nelle attività di marketing 
e la digitalizzazione dei canali di comunicazione, 
la collaborazione consente di ottenere signi�cative 
economie di scala. Inoltre, l’unione delle 
esperienze e delle competenze dei due gruppi 
permette di adottare strategie più ef�caci e di 
rispondere con maggiore �essibilità alle s�de del 
mercato. Il rafforzamento delle partnership con 
le aziende dell’industria, favorito dalla massa 
critica raggiunta, offre nuove opportunità di 
crescita e innovazione, consolidando la posizione 
competitiva di entrambe le realtà. In questo modo, i 
soci possono affrontare con successo le dinamiche 
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di un contesto competitivo in continua evoluzione, 
cogliendo le occasioni offerte dalla sinergia e dalla 
collaborazione.
In che modo l’integrazione tra strumenti 
digitali potrà accrescere la competitività 
delle profumerie associate?
Senza strumenti digitali non c’è futuro: 
questa affermazione racchiude il senso della 
trasformazione che sta investendo il settore delle 
profumerie. L’integrazione tra strumenti digitali 
rappresenta infatti la chiave per accrescere la 
competitività delle profumerie associate. Non ci 
limiteremo a potenziare ciò che già esiste, come 
i sistemi CRM, ma andremo oltre, introducendo 
nuovi strumenti digitali pensati appositamente 
per la realtà nascente. Questi strumenti saranno 
sviluppati ad hoc per rispondere alle nuove 
esigenze del mercato, facilitando l’analisi dei dati, 
la personalizzazione dell’offerta, la gestione dei 
rapporti con i clienti e la creazione di esperienze 
d’acquisto innovative. Sebbene al momento non 
sia possibile svelare nel dettaglio queste soluzioni, 
possiamo anticipare che i progetti sono già in fase 
avanzata e vedranno la luce nell’imminente 2026. 
In sintesi, l’adozione e l’integrazione di tecnologie 
digitali non solo ottimizzeranno i processi interni, 
ma permetteranno alle profumerie di distinguersi 
in un mercato sempre più competitivo, dove 
l’innovazione è la vera leva del successo.
A seguito di questa alleanza, l’industria 
cosmetica avrà un unico interlocutore, 
numericamente più forte dei singoli 
Ethos Profumerie e Unibee. Quale valore 
aggiunto trarranno i vostri fornitori da 
questa unione strategica?
I fornitori potranno bene�ciare di una struttura 
più solida e organizzata, capace di garantire 
maggiore ef�cacia delle attività marketing, un team 

unico e una visione condivisa delle strategie di 
mercato. Come già accennato, attuando tutto ciò 
che è stato descritto, sarà evidente che il valore 
aggiunto prodotto andrà a vantaggio di tutti: dei 
consumatori, dell’industria e dei soci. Lavorando 
insieme, la politica non potrà che essere win-win, 
poiché “nuotiamo tutti nello stesso mare”. In altre 
parole, la collaborazione e la coesione tra le parti 
genereranno sinergie che favoriranno la crescita 
comune, permettendo ai fornitori di accedere a 
opportunità di business più ampie e a relazioni 
commerciali più stabili.
Quale pensate siano le s�de per la 
profumeria in Italia?

La profumeria in Italia si trova oggi di fronte a 
una serie di s�de complesse e affascinanti. In 
primo luogo, la digitalizzazione rappresenta una 
necessità imprescindibile: chi non saprà cogliere 
questa opportunità rischierà di essere tagliato fuori 
dal mercato. Occorre investire in tecnologie che 
migliorino la customer experience, la gestione dei 
dati e la personalizzazione dell’offerta. Un’altra 
s�da è la capacità di creare valore aggiunto 
attraverso alleanze strategiche, come quella appena 
descritta, per rafforzare la posizione negoziale e 
offrire servizi innovativi sia ai clienti sia ai fornitori. 
Inoltre, la profumeria dovrà affrontare la crescente 
concorrenza dei canali online e delle grandi 
piattaforme internazionali, puntando sulla qualità, 
sull’esperienza e sulla relazione personale con il 
cliente, elementi che rappresentano il vero cuore del 
commercio italiano. In�ne, non va sottovalutata la 
necessità di adattarsi rapidamente ai nuovi trend di 
consumo, alla sostenibilità e alla richiesta di prodotti 
sempre più personalizzati e responsabili. Come 
recita il proverbio, “chi si ferma è perduto”: solo chi 
saprà innovare e collaborare potrà prosperare nel 
mare agitato del mercato moderno.
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Prospero Giuliano Cannella
Direttore generale 
Unibee



UNA PIATTAFORMA 
PIÙ FORTE, PIÙ MODERNA 
E PIÙ EFFICIENTE
Intervista al Cda di Ethos Profumerie

In che modo intendete rendere 
Ethos Profumerie più forte?

L’unione con Unibee nasce 
dall’idea di mettere 
insieme le competenze 
più solide dei due gruppi 
per affrontare un mercato 

sempre più complesso e 
competitivo. L’obiettivo è 

creare una piattaforma più 
forte, più moderna e più ef�ciente, 

ponendo a fattor comune il know-how 
gestionale, commerciale e digitale di 
entrambe le realtà. Questa integrazione 
ci permetterà di rispondere con maggiore 
rapidità alle esigenze delle aziende partner 
e dei clienti �nali, rafforzando l’identità di 
un gruppo fatto da imprenditori italiani e 
radicati sul territorio.
Come cambierà la strategia di crescita 
considerando l’alleanza da oltre 300 milioni 
di fatturato aggregato?
Ethos Profumerie proviene da un periodo 
complesso, ma proprio questo percorso ha 
portato alla formazione di un CdA forte, 
coeso e con una unità di intenti molto 
chiara. La strategia dei prossimi anni sarà 
quella di far crescere entrambi i gruppi, 

valorizzando i rispettivi punti di forza e 
sfruttando la dimensione aggregata per 
ottenere nuove opportunità commerciali, 
maggior solidità contrattuale e un 
ampliamento dei servizi dedicati ai soci e 
ai brand partner.
L’unione con Unibee serve per essere più 
competitivi nei confronti dei grandi gruppi 
internazionali?
La nostra visione non è “contro” qualcuno: 
il nostro impegno è creare un’offerta 
alternativa e distintiva, costruita da 
imprenditori italiani, vicini al territorio e ai 
clienti. L’unione ci permetterà di competere 
ad armi pari grazie a una struttura più 
solida, ma sempre con un’identità chiara: 
un gruppo indipendente, che investe nel 
servizio, nelle persone e nella qualità 
dell’esperienza di acquisto.
Sono previste nuove alleanze o partnership 
nel medio termine?
Il nuovo gruppo, una volta realizzata 
l’unione, sarà ancora più attrattivo per altre 
realtà indipendenti presenti sul mercato. 
Il nostro obiettivo è diventare un punto di 
riferimento per chi cerca un’aggregazione 
solida, moderna e orientata alla crescita. 
Siamo convinti che questo progetto 
diventerà un polo capace di aggregare 
altre imprese che condividono i nostri 
valori.
Investirete ancora in digitalizzazione e 
omnicanalità?

Maurizio Sabbioni

Presidente

Ethos

Profumerie



PATRIMONI UNICI 
CHE SI UNISCONO
Intervista al CdA di Unibee

In che modo intendete rendere il 
consorzio Unibee più forte?

Negli ultimi otto anni 
il nostro consorzio ha 
sviluppato progetti e 
iniziative che hanno 
generato valore concreto 

per il mercato e per le 
partnership con i fornitori. 

Oggi sentiamo la necessità 
di compiere un passo ulteriore, 

proiettandoci con decisione verso il futuro. 
La collaborazione con Ethos Profumerie 
rappresenta un tassello fondamentale di 
questa visione: un’opportunità strategica 
per unire competenze, ampliare le capacità 
operative e costruire un modello ancora 
più competitivo. In de�nitiva non sarà 
il consorzio Unibee a essere più forte, 

Assolutamente sì. Abbiamo già avviato un 
percorso di rafforzamento dell’uf�cio IT, con 
investimenti mirati alla digitalizzazione e 
all’integrazione di soluzioni di intelligenza 
arti�ciale. L’obiettivo è rendere più moderni 
ed ef�cienti i nostri punti vendita e i nostri 
siti e-commerce, creando un’esperienza di 
acquisto sempre più �uida, personalizzata 
e coinvolgente. L’omnicanalità sarà un 
elemento importante della nostra strategia.
Quali sono le principali s�de per la 
profumeria in Italia?
Il mercato è in una fase di trasformazione 
profonda. La s�da sarà quella di essere 
sempre più attenti e reattivi rispetto 
alle aspettative dei consumatori, che 
chiedono servizio, qualità, relazione e 
personalizzazione. Per questo continueremo 
a investire in un CRM ancora più avanzato, 

ma la società che nascerà dall’unione 
di Ethos Profumerie e Unibee che sarà 
certamente più forte delle due entità che 
la compongono. Crediamo che questa 
integrazione permetterà sia di rafforzare 
ulteriormente i nostri presidi territoriali, 
sia di consolidare la nostra presenza a 
livello nazionale, ponendo le basi per un 
ecosistema più solido, moderno e orientato 
alla crescita. 
Considerando l’obiettivo di oltre 300 milioni 
di fatturato aggregato che avrà l’unione 
con Ethos Profumerie, come cambierà la 
strategia di crescita? 
Il traguardo dei 300 milioni non è solo un 
numero: è una piattaforma per cambiare 
scala. La strategia di crescita diventerà 
ancora più selettiva e strutturata: meno 
iniziative tattiche e più progetti di lungo 
periodo sul brand, esclusività, esperienze in 
store e sviluppo di servizi a valore aggiunto 
per i clienti. Con un tale perimetro, potremo 
dialogare con i partner industriali su piani 

che ci permetta di conoscere meglio i 
nostri clienti e offrire loro ciò che realmente 
desiderano, nel momento giusto e sul 
canale preferito.

Alessandro Maiello

Presidente

Unibee

Cda Ethos



pluriennali, sperimentare format innovativi e 
presidiare meglio tutte le aree-chiave – con 
una logica di portfolio integrato e non solo 
di fatturato. 
L’unione con Ethos Profumerie nasce dalla 
volontà di rafforzare la competitività nei 
confronti dei grandi gruppi internazionali. 
Come pensate di perseguire l’obiettivo?
Il vero punto di forza di questo progetto 
risiede nella profonda conoscenza 
dei territori che tutti i nostri soci hanno 
sviluppato nel corso degli anni. È un 
patrimonio unico, dif�cilmente replicabile 
dai grandi gruppi internazionali, e 
rappresenta un vantaggio competitivo 
che intendiamo valorizzare al massimo. 
L’unione delle nostre competenze, delle 
nostre esperienze locali e delle nostre 
visioni strategiche dovrà generare un 

valore superiore alla semplice 
somma delle parti: un effetto 
moltiplicatore che ci permetterà 
di essere ancora più distintivi 
rispetto alla concorrenza, 
rafforzando la nostra identità 
e la nostra capacità di offrire 
un servizio realmente vicino ai 
consumatori. 
L’alleanza sottolinea 
l’importanza di digitalizzazione 
e omnicanalità. Unibee 

continuerà a investire in autonomia in 
queste aree? 
Sì, Unibee continuerà a investire, ma 
con una logica più integrata. Ogni 
socio manterrà la propria autonomia 
nel valorizzare e sviluppare i propri 
canali digitali, mentre a livello consortile 
spingeremo su piattaforme comuni, scambio 
di dati, standard tecnologici e know-how 
condiviso. L’obiettivo è rendere il percorso 
del cliente �uido tra online e of�ine – dalla 
ricerca di informazioni all’acquisto, �no ai 
servizi post-vendita – rispettando le singole 
identità ma bene�ciando della forza di un 
ecosistema unico. 
Quali pensate siano le s�de per la 
profumeria in Italia?
La principale s�da per la profumeria 
italiana è saper affrontare con decisione 
un cambiamento ormai inevitabile, guidato 
dall’evoluzione del mercato e delle 
aspettative dei consumatori. Oggi, una 
parte degli operatori – sia lato industria sia 
lato retail – non è ancora pronta a questa 
trasformazione, e alcuni probabilmente 
non lo saranno mai. L’obiettivo, per realtà 
come la nostra, è fare fronte comune e 
interpretare il cambiamento con una visione 
moderna, innovativa e orientata al futuro. 
Se il nuovo progetto con Ethos Profumerie 
riuscirà a costruire questa coesione e a 
guidare un’evoluzione reale del settore, 
avremo raggiunto un traguardo di grande 
importanza per tutto il comparto.Cda Unibee
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